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Bezugsrahmen und Szenarien

4 difu – Konferenz zum EAP/EU-DLR
03.07.2008 in Berlin



Die Lage in Düsseldorf

105 difu – Konferenz zum EAP/EU-DLR
03.07.2008 in Berlin



106

Produkte 
und

Prozesse
ermitteln

Normen Screening

Infrastruktur
einbeziehen

Services
ausrichten 
auf EU-DLR

Evaluation

Start

Umsetzung DUS:DLR für Unternehmen

Projekt
DUS:DLR

difu – Konferenz zum EAP/EU-DLR
03.07.2008 in Berlin
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Unternehmensportal
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Unternehmenslagen
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Schneller Kontakt
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Schneller Service
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Bündelbereiche für Unternehmen

1415 difu – Konferenz zum EAP/EU-DLR
03.07.2008 in Berlin



16

Prozessmodelle
korrespondierend

Produktplan
unternehmensbezogen 

Portalkomponente
Unternehmensbezogene 

Dienstleistungen

Dienstebasierte Architektur
Anwendungen und Services

Umsetzung DUS:DLR für Unternehmen 

difu – Konferenz zum EAP/EU-DLR
03.07.2008 in Berlin



Ausblick

• Weitere Bündelung von Dienstleistungen in Form 
eines „Shared Service Centers“ = DUS - DLR

• Integriertes Produkt- und Prozessmodell als Grundlage
zur „Elektronischen Verfahrensabwicklung“
(gem. EU-DLR)

• Düsseldorf als „Einheitlicher Ansprechpartner“

• Weiterhin enge Einbindung der Wirtschaft

• Ziel: Erfüllung der EU-Dienstleistungsrichtlinie
bis spätestens Ende 2009
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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