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E-Government — Motor fiir die Stadt!

=  Guter Service fur Firmen, Blrgerinnen und
Blrger fuhrt zu mehr Ansiedlungen und
damit zu mehr Wachstum.

= (ezielte Serviceorientierung ist ein
wichtiger Standortfaktor flr die Stadt
Dusseldorf - auch online!

= Die Verwaltung muss sich den neuen
technologischen Herausforderungen
stellen, um den Standortfaktor zu sichern
und weiter auszubauen.
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E-Government — wo stehen wir!

= Diusseldorf gehort zu den fiihrenden
E-Government-Metropolen in Europa

= Virtuelles Mittelstandsbiiro etabliert

= ausgezeichnet beim European Public
Sector Award 2009

= Gewerbeanmeldung online derzeit nur in
Dusseldorf

= D115 - einheitliche Behérdenrufnummer

= Elektronische Vergabe (E-Procurement)

= Online-Formularservice wachst und wachst




? -1 Landeshauptstadt
Diisseldorf

\)

E-Government — wo stehen wir!

= viele Onlineservices stehen bereit, wie
= Bauherrenauskunft, Baulandkataster

= Kfz-Wunschkennzeichen

= VHS-Kurssuche und -reservierung

= Ruckrufservice

= Terminvereinbarung

= |nformationsportale

= ... und viele weitere Angebote
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Startseite

B wirtschaft, Arbeit

A picint " mehr als 30.000
8 Seitenaufrufe pro Monat

(B ¥Yeranstaltungen b+ Kontakt 8 Stadtplan 52 libersicht 15 Impressum ke Gastebuch |71 Hilfe

Yirtuelles Mittelstandsbiiro - Unternehmensservice Mittelstand

virtuellas:
Mittelstandsbiira

Diensteistungen

Untemehmens-
lagen

Immobilien
Formulare
Ausschreibungen

Gewerbemiet-
spiegel

AuBenwirtschaft
Publikationen
Hewslettar
Feedback

Links

Kontalt

Suche

Information for
businesses

FEE S R R

Virtuelles Mittelstandsbiiro

Unser Service fiir ... Schnelle Hilfe

oo dnternehmerinnen und Unternehrmer in Disseldorf:  Schreiben Sie uns eine FAE-Mail oder rufen Sie

Das Unternehmenspaortal Dosseldorf sorgt dafiir, dass  unsere Mittelstands-Hatline an unter 0211.569-99950 -
Sie auf alle unternehmensbezogenen Dienstleistungen  wir antworten IThnen innerhalb won z2wei Arbeitstagen.
noch schneller zugreifen kannen als bisher. = weiter

Unternehmenslagen Schneller Kontakt
Hier finden Sie for jede - | / p Schnell und unkormpliziert zu
Situation die richtigen L f allen wichtigen Armtern und
Experten, = weiter / Stellen. = weiter
Die wichtigsten Formulare Schneller Service
*, Finden statt suchen: Alle Farmulare, die Wir nennen Ihnen zu allen

Dienstleistungsbereichen Ihren

w fir den Mittelstand wichtig sind, = wejier
kompetenten Ansprechpartner, = weiter

Gewerbeanmeldunag Online
LEM =:wWeitere Online-Formulare
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Benchmarkingstudie Deutsche Grof3stadte 2010
Unternehmensbezogene Onlineangebote

Platz 1 fur
Dusseldorf

bundesweit
In 2010

Dusseldorf
Berlin
Dortmund
Bremen
Hamburg
Bonn
Stuttgart
Nurnberg
Hannover

Frankfurt a.M.

0 30 60 90 120

Punkte deutscher GroB3stadte nach Auswertung der Onlineangebote flir Unternehmen.
Quelle: Untersuchung mit Universitat Hamburg 2010
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Benchmarkingstudie Deutsche Grof3stadte 2010
Unternehmensbezogene Onlineangebote

GroRstadte GroRen- Punkte Punkte  Anderung hochste
klasse 2007 2010 Zu 2007 =

Dusceldon 1 ] 10 50 Service-

Stuttgart 1 66 91 25 H

Bremen 1 6o 92 23 St9|gerung

Nimberg 1 64 81 17 0 T

Chemnitz 2 53 70 17 45 /D fur

Erfurt 2 41 55 14 DUSSE'dOI’f

Hamburg 1 8 90 12 .

Bonn 2 75 87 12 bundesweit

Frankfurt am Main 1 60 1 1

Aachen 2 44 55 11 2007 = 201 0

Berlin 1 83 03 10

Hannower 1 63 73 10

Dortmund 1 84 03 O

Oberhausen 2 44 53 a

Bielefald 2 63 ] A

Punkte deutscher GroB3stadte: Veranderung von 2007 zu 2010
Quelle: Untersuchung mit Universitat Hamburg 2010
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Benchmarkingstudie Grof3stadte global 2010
150 Grof3stadte in Europa, USA, Asien im Vergleich

Diisseldorf Platz 1 flur

rlongitons Dusseldorf

e —— in Europa,
Arlington (TX) ]

Washington (DC) T ASIen Und
Dortmund T den USA
Berlin in 2010

Bremen T
Stuttgart T
Hamburg T
0 30 60 90 120

Ergebnis der TOP 10 in Punkten

Punkte der jeweils 50 gro3ten Stadte in Europa, Asien und den USA, Onlineangebote flir Unternehmen.
Quelle: Untersuchung mit Universitat Hamburg 2010
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Benchmarkingstudie Grof3stadte global 2010
Methode der Studie

= Die Studie wurde anhand von 25 Kriterienin 5
Kategorien durchgefiihrt:

= Kategorie 1: Suchfunktionalitaten nach
Onlineangeboten fir Unternehmen

= Kategorie 2: Ubersichtlichkeit der Angebote

= Kategorie 3: Ansprechpartner-Service

= Kategorie 4: Formularservices fur Unternehmen

= Kategorie 5: Kommunale Onlineangebote
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Benchmarkingstudie Grof3stadte global 2010
Starken von Diusseldorf im Vergleich

= Diisseldorfs besondere Starken im Vergleich:

= Virtuelles Mittelstandsblro mit beispielhafter
Bundelung flur Unternehmen

=  Geoinformationssystem mit Gewerbemietspiegel

=  Serviceversprechen einer Ruckantwort innerhalb
von 2 Arbeitstagen

= Elektronische Signatur zur Authentifizierung und
Onlinezahlung

= Vollstandige Verfahrensabwicklung bei der
Gewerbemeldung in hochster Qualitat
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Mobile Government - Prognose

Bis 2013 tGberholen mobile Gerate
den PC als popularste Rechner flr

den Internet-Zugang.

2013 wird es 1,78 Mrd. PCs und 1,82 Mrd.
mobile Gerate mit Webbrowser geben.

Gartner
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Technische Entwicklung

,-"E,'z.wl;._a
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gesendet 010

KAt | Sundard -

8 RW :WO 2000

ol

KFZ-Typ | MW P
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Quelle: http://www.mobida.de

Quelle: http://www.owig.de
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Wo steht Mobile Government

Government E-Business Mobile

E-Government M-Commerce
,-/f'(.]
Konvergenz M-Government e i Konvergenz
o}

Quelle: Mobile Government, Institute of Electronic Business




—

=21 Landeshauptstadt
7 Disseldorf

\)

http://mobil.duesseldorf.de
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Diisseldorf Diisseldorf
Y
Aktuelles zur Startseite zur Startsaeite
=+ News zurick
=5 Kattor Parkhausbelegung
e T Das Wetter in Dileseldorf
= Bereich: Aliztadt
R freie Pliitze: 1712
=s Parkhausbelegung Sonntag Auslastung (in Prozent): 39%
e Taekes. . Wettervarharsage:
2 Tgf_.lfslmmperatur: a° Bereich: Friedrichztadt
=+ Wunschkennzeichen Héachsttemperatur: 12° freie Plitze: 203
= T Windrichtung: Siidwest Auslastung (in Prozent): 71%
= E-Cards Windstérke: 4 bft na }
=+ Impressum Miederschlagswahrscheinlichkeit: 60 % Bersich: Hauptbahnhof
Mentag freie Platze: 771
Wettervorhersage: Auslastung (in Prozent): 40%
Tiefsttemperatur: 7°
Hichsttemperatur: 15° Bereich: Ko
Windrichtung: Sidwest freie Platze: 2008
Windstérke: 2 bft Auslastung (in Prozent): 23%
Miederschlagswahrscheinlichkeit: 60 %
Diensta Bereich: Mordziralie

—frodn Bldrzo: 2
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zur Startseite = zur Startsmm Zur Startseite

zurick zurick
Bitte tragen Sie hier lhr Kennzeichen ein:

Diisseldorf entdecken . Griifle aus Disseldorf - eCards in alle Welt
o) (] i

schicken

Suchmerkmal Luftaufnahme Schloss Benrath

ochne

() 10er, 100er, 1000er
{_)Folgen, zB. 123, 987
Osmnapszahlan. z.B. 555

Kennzeichenart eC . erstellen

o Narmal Stadttor, Rheinturm und MedienHafen

() Motorrad
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Potentiale mobiler Losungen

« Optimierung von Services durch
— Vermeidung von Doppel-Erfassungen
— Reduzierung von Ubertragungsfehlern

* Reduzierung von Behdrdengangen

« Aktualisierung der Datenbestande in
Fachverfahren und Online-Zugriff

« Zusammenfassung von Aufgaben
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...weitere Vorteile

* Schnellerer Zugriff auf Informationen

« Schnellere Ubermittlung durch
Onlineauftrage und -bestatigungen

« Verwaltung kommt zum Birger
(,Die Daten laufen, nicht der Birger®)

* Rund-um-die-Uhr-Service, Nutzung der
Verwaltung wann es dem Bllrger oder
dem Unternehmen passt
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Ausblick: ,,Verwaltung 3.0

 Behordengange zu jeder Zeit virtuell,
sicher und einfach tUber einen Knopfdruck.

 Meine Behorde glaubt mir, wer ich bin -
durch sichere Authentisierung.

* Die Behorde meldet sich schon per E-Mail
oder Anruf, wenn es etwas Neues gibt.

... und damit auch mehr Ressourcen fir alle
Burgerinnen und Biirger, die nicht ,,online” sind.
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Diisseldorf

http://www.duesseldorf.de

" Firmenservice

http://www.deusseldorf.de/
wirtschaftsfoerderung/

Virtuelles
Mittelstandsbiiro

http://www.duesseldorf.de/mittelstand/

Tourismus http://www.duesseldorf.de/touristik/
Einheitlicher _
Ansprechpartner http://ea-portal.duesseldorf.de

Mobiler Zugang

http://mobil.duesseldorf.de
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