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Einleitung

Neuausrichtung oOffentlicher Dienstleister durch die
EU-Dienstleistungsrichtlinie als Problemdomane

Anforderungen an die Informations- Kommunikations-
und Transaktionsangebote der Kommunen

Integriertes Produkt- und Prozessmodell auf Basis
eines oEPK-/UML- Modellierungsansatzes

Konkretisierung des Ansatzes am Anwendungsfall
der ,Gewerbe-Anmeldung”
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EU-Dienstleistungsrichtlinie

Dienst-
leistungsverkehr
innerhalb der EU

vereinfachen und erleichtern

Einheitliche

Beh!
Ansprechpartner D fnummer

(Zentrale Anlaufstelle, Ko 1
und Information)
- Art. 6 -

prden”

Elektronische
Verfahrensabwicklung

(alle Verfahren und Formalitaten
zur Dienstleistungstatigkeit)
- Art. 7 (3), 8 -

Uberpriifung von Normen
und Anforderungen

(Regelungsabbau, Verfahrensverein-
fachung, Genehmigungsfiktion)

- Art. 9, 15, 16, 25, 39 -

Europaisches elektronisches
Informations- und
Amtshilfesystem

(IMI - Internal Market Information System)
- Art. 34 -
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Anforderungskatalog (Ausschnitt)

Nr. [Beschreibung

Erlduterung der Anforderungen

1|Prozess-Planungstool

1.1 | Designfun ktionalitat

Abbildung MNotation bflow™ 4 PS

eigenes Layout und Design neuer Shapes
unterstitzen

Designgitter fir einfache Ausrichtung

der Objekte

Plausihilitat der Werbindungen

ERPK:-Reqeln

1.2 | Schnittstellen

Export als Bild zu Dokumentationszwecken
Export als ¥hL w0 - EMF UMLZ (w1.x), WSDL
1.3 [Mersionierung Yerwendung von Subversian

1.4 | Farhgebung frei definierbar

Objektfarben dnderbar

1.5 | Intuitivitat

ginfache Mutzung fir Organisatoren (Micht-ITlen

Meni Ober rechte hMaustaste

Funktionshezogenes Weni

YWindowsstandards

Tastaturbefehle (S TR+ ete)

Yervollstindigung

vothandenefbekannte Objekte/Attribute/Operationen
werden im Drop-Down angeboten

1.6

Ohbjektschablonen

2 |Integrationsszenarien

2.1 | Einhaltung Systemstandards

lGuft auf Standard-REechner der Stadt

2.2 | Gemeinsame Nutzung

Teamfunktionen (gemeinsame
Arbeit an einer feichnunig)
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Anforderungen - Detail (1)

Erweiterungen der Frontend-Ressourcen um

.

vl  einen Verschlusselungsdienst fur sichere
Kommunikation,

* einen ldentitatsdienst zur Rollen- und Rechteverwaltung,

(W * interaktive/elektronische Formulare mit Meta-
Schnittstellen,

* eine e-Payment-Losung fur Onlinezahlungen,

 eine Vorgangsverwaltung fur Transaktions- Fristen- und
Statusverwaltung.
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Anforderungen - Detail (2)

Erweiterung der Backend-Ressourcen um

{?ﬁ » eine SOA-Infrastruktur fur die Identifikation/Verknupfung/

Ansteuerung der Dienste,

* neue und offene Schnittstellen in die Fachverfahren,

s+l

» eine Workflow-Engine fur die Prozessverwaltung,

~ + ein Dokumenten-Management-System fur die Fuhrung
Y elektronischer Akten.
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Einfluss auf das Requirements Engineering

|

EU-

Dienstleistungsrichtlinie

|

[R

equirements
Engineering

o

T

edienbruch

Reduzierung
M

lassifizierun
Produkte

|

i

4

|

(Web-)
Services

|

i

Dienstebasierte

Architektur
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Integriertes Produkt- und Prozessmodell
als Ausgangsbasis fur das
Requirements Engineering
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Portalkomponente

Produktmodell

Prozessmodell

Dienstebasierte Architektur

lHogrebe, Nittgens, [Mobis 2008]

uuuuuuuuuu
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010 130 010
Kommunale
Steuerverwaltung

DLR-Produktmodell

| Verkehrsregelung und
Inanspruchmahme des

020 M0 M0

StraBenraumes

Besteuerung:

Festsetzun gl
{Erhebung)
Gewerbesteuer

Besteuerung:
Festsetzun gl
{Erhebung)
Grundsteuer

Besteuerung:
Festsetzun gl
{Erhebung)
Vergnigungs-
steuer

1

Strallenraum:
Ausnahme-
genehmigung
Baustellensin-

richtungsflache

Stralenraum:
Ausnahme-
genehmigung
Leitergertist

020 020 010

Veterinarwesen

und

Lebensmittel-
liberwachung

Kfz-Angelegenheiten,

Stralenraum:
Ausnahme-
genehmigung

Schuttcontainer

1

Lebensmittel:
Uberwachung
Betriehe/
Einrichtungen

Lebensmittel:

Untersuchung
Einfuhr

Lebensmittel:
Konzessionen

020 030 010

Fahr- und
Befaorderungs-
erlaubnisse

1

Giuterkraft-
werkehr:
Erlaubnis
Betrieb

Giuterkraft-
werkehr:
Bescheinigung
EU-Lizenz

Guterkraft-
werkehr:
Bescheinigung
Eigenkapital-
Nachweis

Landeshauptstadt
Diisseldorf

020 040 010

Statistik

Statistik:
Information
Statistisches
Jahrbuch

Statistik:
Information
Strafen-
verzeichnis
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vom Produktmodell zum Prozessmodell

Prozessauswahl

s \

\
Ll ee Riceicha PA - [T-Systeme { Betriebsinhabel :\\ |
e pantirdans sl Bkt ag {Formularse nisr, )

-y f w===am Webserver] 1 Gewerbe-Anmeldung — __---/
- Person
- Anschrift
- Nigderlazsun, gsart
eeeeee
PO - S - Tatgeeit
EEEEEEEEE Stte

Fachkonzept Fachkonzept

N ey Ny ey oy * % Jiewerbe-Anmelduny
wnd
ichs:
o ."
.....
eiral \ ¢ J
- samt
lG-Sr‘sIEmE Gewerbe-Anmaidung q\, Abt. Gew?’:c—\\l
(Groupware. nhit !
FFFFFFFFF ; Ekesmsten /
o - Tatigheit T
e - Befriebsstatte
=
rifungOrtichikeit])
ﬁ rprifungAnzeigepflich
s FrufungRechtmaiighei()
bcha:
chang
s i s
-
_,\I
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IT-Systeme
Fachverfahren,
Edifact-Schnittstelle,
Massendruckverfahren,
Groupware,
Textverarbeitung)

Gewerbe-Anmeldung
ist hauptgepruft

Gewerbe-Anmeldung

- Person

- Anschrift

- Betriebsstatte

- Gewerbe

- Tatigkeit

- Niederlassungsart

- EmpfangerGewerbeAnzeige

ErmittlungZustFinanzamt() <1

ErmittlungBranchenziffer()
ErmittlungGewAnzeigeEmpfanger()
BestatigungGewAnmeldung()
SendenGewAnzeigeEmpféanger()
ZahlprozessEinleiten()
Archivieren()

Ordnungsamt
Abt. Gewerbe-
angelegenheiten

Gewerbe-Anmeldung
ist abgeschlossen

Landeshauptstadt
Diisseldorf
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vom Prozessmodell zum Klassendiagramm

Diensteauswahl

T-Systeme
{Fomularsenver,

."' '\
.' Gewe rhe-Anmeid .ng
,\ ist unbearbetst ,n’

Wehsenver)

Fac

Gewerbe-Anmeldung — I

- Person

- Anschrift

- Niederlazsungsart
- Gewerbe

- Tatigkeit

- Betriebsstitte

nkonzept

(dynamisch)

'Lameme-ﬂnmeluung \
st eingegangen
/

'\ J

'

T-Systeme

(Groupware.
Fachverfzhran)

- Tatigheit
- Befriebsstatte

Ordnu: "gsan\'\
Gewerbe-Anmaidung I Abt. Gewes e

VeorprifungOrsichkait
WorprifungAnzeigepf
FrufungRechtmaiighei()

FormularGewAnmeldung
- person
- gewerbe
+ getPerson()
+ setPerson()
+ getGewerhel)
+ setGewerbe() - formularGew Anmeld
Anschrift + Anlageheifuegen() “1" erth
- betriebsstaette + Senden()
- Steat + Archivieren()
olasse * Ausfuellen()
- Hausnummer
Cnainhamn
+ SetStrasse() - Geburtzname
+ getHausnummer() 0.1 - Geburtadatum
+ setHausnummer() - Gehurtaort
+ getPLZ() - Gehurtsland
+ =etPLZ() X - Stastzangehoerigl
- anzchrift N
+ et - Signatur
+ =etOr() 1 + getFormularGew,
0.1 | - anschrift + setFormngrGew
+ getinzchrift()
+ setdnschrift()
+ getSignatur()
hat + zetSignatur()
+ Meldepruef
- + ldentitaety
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Person

- anschrift

- Machname

- Yarname

- Gezchlecht

- Geburtzname

- Geburtsdatum

- Geburtzort

- Geburtsland

- Staatzangehoerigkeiten
- Signatur

Gewerhe

taetigheit

- Rechtzform

- Registereintrag

- Bezeichnung_Mame
- &rtDerTastigkeit

- GezVertreter

- aktiv

getinschrifti)
setinschrift()
getSignatur()
zetSignatur()

Meldepruefung)

Identitaetspruefung()
getzeburtsdatum)
zetGebutsdatum)
getGeschlechtl)
setGeschlechtl)
getMachnamel)
zetMachnamel)
get'ornamel)
zetVorname()
getGebutzname)

+ o+ o+ o+

et i e e e el e o o

R S SRE S SR S R e S S

t + + + + +

getTastigkedt)
taetigkeitteratarl
izTastigketEmpty(l
containzTaetigkeit()
containzs AT aetigheit()
taetigkeit=ize()
taetigkeit Tolrray()
addTactikeit()
setTastigkeit(
removeTaetigkeit()
clearTastigkeit()

SendenGewAnzEmpfaenger()
PruefungZulaessigkeitTaetigkeit()
AnlagenErmittungRechisform()

Ermittung ZustFinanzamt() <

Ermittiung GewAnzeige Empfaenger()
getRechtsformi)

RN o N U AP Y T LY

Landeshauptstadt
Diisseldorf
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Gewerbe-Anmeldung

ist hauptgepruft

A

Gewerbe-Anmeldung

- Person

- Anschrift

- Betriebsstatte

- Gewerbe

- Tatigkeit

- Niederlassungsart

- EmpfangerGewerbeAnzeige

ErmittlungZustFinanzamt()
ErmittlungBranchenziffer()
ErmittlungGewAnzeigeEmpfanger()
BestatigungGewAnmeldung()
SendenGewAnzeigeEmpfanger()
ZahlprozessEinleiten()
Archivieren()

Ordnungsamt
Abt. Gewerbe-
angelegenheiten

Gewerbe-Anmeldung

ist abgeschlossen
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Person

- anschrift

- Machname

- Yarnarme

- Gezchlecht

- Gehurttzname

- Gehurtzdatum

- Geburtzart

- Geburtsland

- Staatzangehoetigkeiten
- Signatur

Gewerhe

= taetigheit

- Rechtsfarm

- Registereintrag

- Bezeichnung_Mame
- &rtDerTastigkeit

- GesVerreter

- aktiv

+ getAnschrift()
+ zethnzchrift()
+ getSignatur()
+ setSignatur()

Meldepruefung()

Identitaetspruefung)
getGeburtzdatumi)
setGehurtzdatum)
geteschlecht()
zetGeschlecht!)
getiachrame)
zetMachname)
getvornamel)
zetvornamel)
getGehurtzname)

s s S s s s S R

+ getTastiokedt()

+ taetigkeitherator()
+ izTaetigketEmpty()
+ containsTastigket()
+ contains A Tastigkeit()
+ taetigkeitSizel)

+ taetigkeitTolrray()
+ addTaetigkedt()

+ setTaetigheit()

+ removeTaetioked!)
+ clearTastigkeit()

+ + + + + +

getRecktztormi)

A N

SendenGewAnzEmpfaenger()
PruefungZulaessigkeitTaetigkeit()
AnlagenErmittlungRechtsform()

ErmittungZustFinanzamt{) <:

Ermittlung GewAnzeige Empfaenger()
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vom Klassendiagramm zum Java-Code

technische Basis

+ setbnschrift()
+ getSignaturty
+ setSignstur()
+ Meldepruefung()

+ getGeburtsdatuml)
+ setGeburtsdatumi)
hat + getGeschlecht()

+ setGeschlecht()

+ getMachnamel)

+ setMachname)

+ getvornamel)

+ zetvorname)

+ getGeburtsnamel)
+ setGeburtsname()
+ getGeburtsort?)

Betriebsstaette

- anschrift

- niederlassungsart
- Zusatz

- Bezeichnung

- Betrighsart

- Mitarbeterzahl

- abdiv

+ gethnschrift()
+ getAnschrift()
[t + getMiederlassungsart()
+ zethiederlassungsarti)
+ VorpruefungQOertlichkeit()
+ getZusstz()
+ getBezeichnung()
+ uetBetrishsart()

+ ldentitaetspruefuny()

- o P
Ermit

£,

+
+ PruefungRechtsformFirmenNs|
+*

SendenBestaetigung()

+ Bestaet Cowll 1d;

+ ZahlprozessEinleiten()
+ getRecttsform()

+ getRegistersintragl)

+ getBezeichnung_Mame()
+ getdrDer Taetiokedt()

+ getGesvertreter()

+ getAktiv()

+ setRechtsform()

+ setRedistereintrag)

+ zetBereichnung_Mame()
+ setArtDerTastigkeity)

.

DV-Konzept
(statisch)

Taetigkeit

- gewerbe

- Anzeigepticht

- Erlaubnizpflicht
- Nebenerwerk

- Beginn

- Branchenziffer

+ getGevverbel)
+ setGewverbel)

+ Vorpruefungfnzeigepflicl

+ Pr

+ ErmittlungBranchenzi

g

iffer|

M

¥ Setter of the property <ttrgewerbe< tts
o

¥ @param gewerhbe The gewerbe to set.
H

W

public void setcewerbe(Gewerbe gewerbe )
this.gewerbe = gewerbe;

private Boolean anzeigepflicht;
private Boolean Erlaubnispflicht;
private Boclean Mehenarwerh;

DV-Konzept
(dynamisch)
pub1ic woid Pruefungerlaubnispf1ichti]

¥

public woid ErmittlungBranchenziffer(]

¥

public Boolean getanzeigepflicht() {
return Anzeigepflicht;
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Weiterentwicklung oEPK-Tool

Gerwerta-brmeirng

|5t hauptgaprift

IT-Systeme
Fachwerfahiren,
Edfam-& ) +
Messendruckwartahnan, N
Groupware, Gawarba-Anmekiung

Texiverarbeilung)

| - EmptangarGawarasnzsipe

- Person

- Arachrift

- Betrieteatitie

- Gewerbe

- Tiitigheit

- Micderiazsungsart

ErmitiungCewAnzs peEmpanger)
BestiligurgGewAnmertungl)
SandenGeswnz eigeEmplanger(}
ZahiproressEinicien||
Arthiviaren| |

Ermittiung2usiFinarasrmi(] <,'_"_::
ErmitiungBranchen ziten)

Ordrungasmt
Abl Gewerbe-
angriegenhriten

Gewerbe

- taetigkeit
- Rechisionm

- Rogisteroinirag
- Bezeachining_Namé

- AriDerTastighet
- GasViertrater
- mitav

* pefTactigked()

+ {nstighetberabon()

+ isTaetigheREmpty()

+ contansTaetigked()

*+ contanzAITactighet()

+ {msligheRSize()

+ twetighet Tosmay()

+ acdTaetigked()

+ sedTaetighed()

+ removeTastigked()

+ chear Tastighet()

Send placnger()
PruefungZulaessigkeitTaetigkeit()
AnlagenErmittungRechtsform()

+ 0+ o 4 0%

Ermit ZustF E()
B B ade s E e,

= ] P L

g
« getRechtstorm()

it s staben

% @Bparam person The person to set.

H

public woid sendenGewanzempfaenger (J{}
pubTic void PruefungzulaessigkeitTaetigkes

public void anlagenErmittlungrechtsforme

1C wold ErmiTtT IUNgEUstTEInanZamei

public void ErmittlungsewanzeigeEmpfaeng:
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oEPK-Modellierungstool- (1)
|1 Palette [
AECECHR
X (=== Elernents 40
.Ereignis
-IT-System
q:;: Organisations. ..
Senwerbe @xoﬂ
meldestele /| @ AMD
(/) o
Gewerbe-anmelkng |§] Geschaftsobjekt
id -a Akkribut
- Adresse
- Per=on M) Methode
- Tatigkeit [ Connections 1]
SendenMitteilungl) el
Archivierent) Infarmation, .
[

2Auf Basis der Projektarbeit weiter entwickelte Version der bflow-Toolbox [http://www.bflow.org/]
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Genwerbe-Anmedung

&

i

Gewerbe-Anmeking

- Adresse

- Person

- Tatigkeit

- Rechtsform

£9 RS014: BusinessObject Gewerbe-anmeldung b

as no relakted O

rganisationiJnit.

- Adresce
- Person

HauptprifungRechtsomn)
Hauptprifung T atighkeit()

- Tatigkeit

SendenMitteilung)
Lrchivieren()

2Auf Basis der Projektarbeit weiter entwickelte Version der bflow-Toolbox [http://www.bflow.org/]
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Fachkonzept
(dynamisch)

Fachkonzept
(staUsch)

L . I

Fovefinzcige Emp

“ setter of the prop®
-

“ @param gewerbe The gewerbe to set.
“

DV-Konzept
(dynanmsch)

: ate Oate Beg nn
vate string Bran ch nziffer;

DV- Konzept
.(staUsch)

. F‘

rrrrrr

o v lminrtrin
1]
+ setsuny

oublic void vorpruefunganzeigepflicht(){

Landeshauptstadt
Diisseldorf
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Einfluss auf das Requirements Engineering
am Beispiel der Gewerbe-Anmeldung
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s i

I

I DL-Erbringer

| Portalkomponente

I

I

I
ﬁ Sendebestatigung

_______ b |

I |

Ih‘l
518 "
= & 0
alz Idertitt iiber Registrierung,
§| ] DieMail, Signatur, I
w D spiter E-Pass
SIE - A
S8 |
=l gn | Py :: Metadate |

(1) Formular ) HEl e

(2) XML-Dat s v ’ exte .

weitm:aitz: ' L @—%danuﬁﬂ?;{”'m- Medienbruch

A Werereter Fomi e sManuelle

Finanzamts-

(1) F | 7 H
i {g}cﬂ%i?n”%e_ B Suche® mit
Brsie .
ibertragen SOA-Dienst

__________ ol Ve %, beseltigt
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&z AT #T e Dusseldorf
b SOPLAN Landeshauptstadt in NRW
bl e - e 590.000 Einwohner

e 470.000 Arbeitsplatze
e 40.000 Unternehmen

e Stadtverwaltung Dusseldorf

9.100 Mitarbeiter
6.600 PC-Arbeitsplatze
47 Amter und Institute

440 Verwaltungsgebaude
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Anwendungsfall 2 - Zweckverband

e IT-Kooperation Rheinland (ITKR)

e 9 Mitgliedsstadte/ 1 Kreis
e 1.000.000 Einwohner
im Verbandsgebiet
e 200 Mitarbeiter
o 24,4 Mio.€ Wirtschaftsplan

o ITKR - Mitgliederstruktur

1 x GK 1 (> 400.000 Einw.)

1 x GK 3 (> 100.000 - 200.000 Einw.)
3 X GK 4 (> 50.000 - 100.000 Einw.)
2 X GK 5 (> 25.000 - 50.000 Einw.)
2 X GK 6 (> 10.000 - 25.000 Einw.)
1 x Kreis GK 1 (> 250.000 Einw.)

Neerbusich

Diisseldorf

Korschen-

Dormagen
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Weitere Forschungsfragen/Ausblick

o Ist der vorgestellte oEPK-/UML- Modellierungsansatz
far die flachendeckende Beschreibung von Verwaltungs-
prozessen fur den Anwendungsfall GroBstadt geeignet?

o Ist der Modellierungsansatz auf andere Grof3stadte,
kleinere und mittlere Kommunen ubertragbar?

e Welche Modellierungswerkzeuge sind geeignet, den
Modellierungsansatz technisch zu unterstutzen?

e Wie kdonnen die Anforderungen an das Requirements
Engineering durch Richtlinien operationalisiert werden?
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Wir stehen gerne fur weitere Fragen
zur Verfigung!

Beigeordneter Wilfried Kruse

Landeshauptstadt Diisseldorf
Projektleiter DUS:DLR
Wilfried.kruse@duesseldorf.de

Beate van Kempen

Landeshauptstadt Diisseldorf
IT-Koordination DUS:DLR
Beate.vankempen@duesseldorf.de

Frank Hogrebe

Landeshauptstadt Diisseldorf
Gesamtkoordination DUS:DLR
Frank.hogrebe@duesseldorf.de

Rolf Neumann

Landeshauptstadt Diisseldorf
Fachreferent Wirtschaftsforderung
Rolf.Neumann@duesseldorf.de
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