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Einleitung

• Neuausrichtung öffentlicher Dienstleister durch die 
EU-Dienstleistungsrichtlinie als Problemdomäne

• Anforderungen an die Informations- Kommunikations-
und Transaktionsangebote der Kommunen

• Integriertes Produkt- und Prozessmodell auf Basis 
eines oEPK-/UML- Modellierungsansatzes

• Konkretisierung des Ansatzes am Anwendungsfall 
der „Gewerbe-Anmeldung“
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EU-Dienstleistungsrichtlinie
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Anforderungskatalog (Ausschnitt)



Software-Engineering 2009                          
Workshop REBPM, 03.03.2009

5

Anforderungen – Detail (1)

Erweiterungen der Frontend-Ressourcen um

• einen Verschlüsselungsdienst für sichere 
Kommunikation,

• einen Identitätsdienst zur Rollen- und Rechteverwaltung,

• interaktive/elektronische Formulare mit Meta-
Schnittstellen,

• eine e-Payment-Lösung für Onlinezahlungen, 

• eine Vorgangsverwaltung für Transaktions- Fristen- und    
Statusverwaltung.
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Anforderungen – Detail (2)

Erweiterung der Backend-Ressourcen um

• eine SOA-Infrastruktur für die Identifikation/Verknüpfung/ 
Ansteuerung der Dienste,

• neue und offene Schnittstellen in die Fachverfahren,

• eine Workflow-Engine für die Prozessverwaltung,

• ein Dokumenten-Management-System für die Führung 
elektronischer Akten.
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Einfluss auf das Requirements Engineering
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Integriertes Produkt- und Prozessmodell 

als Ausgangsbasis für das

Requirements Engineering 
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Integriertes Produkt- und Prozessmodell 1

Portalkomponente

Dienstebasierte Architektur

Produktmodell

Prozessmodell

1Hogrebe, Nüttgens, [Mobis 2008]
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DLR-Produktmodell



Software-Engineering 2009                          
Workshop REBPM, 03.03.2009

11

vom Produktmodell zum Prozessmodell

Prozessauswahl

Fachkonzept
(statisch)

Fachkonzept
(dynamisch) 
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vom Prozessmodell zum Klassendiagramm

Diensteauswahl

Fachkonzept
(dynamisch)

DV-Konzept
(statisch)
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vom Klassendiagramm zum Java-Code

technische Basis

DV-Konzept
(statisch)

DV-Konzept
(dynamisch)
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Weiterentwicklung oEPK-Tool
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oEPK-Modellierungstool2 (1)

2Auf Basis der Projektarbeit weiter entwickelte Version der bflow-Toolbox [http://www.bflow.org/]
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oEPK-Modellierungstool2 (2)

2Auf Basis der Projektarbeit weiter entwickelte Version der bflow-Toolbox [http://www.bflow.org/]
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Integriertes Produkt- und Prozessmodell

Fachkonzept
(statisch)

DV-Konzept
(statisch)

Fachkonzept
(dynamisch)

DV-Konzept
(dynamisch)
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Einfluss auf das Requirements Engineering 

am Beispiel der Gewerbe-Anmeldung
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Medienbruch
„manuelle
Finanzamts-
Suche“ mit
SOA-Dienst 
beseitigt
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Anwendungsfall 1 – Stadt Düsseldorf

• Düsseldorf
Landeshauptstadt in NRW
• 590.000 Einwohner
• 470.000 Arbeitsplätze
• 40.000 Unternehmen

• Stadtverwaltung Düsseldorf
• 9.100 Mitarbeiter
• 6.600 PC-Arbeitsplätze
• 47 Ämter und Institute
• 440 Verwaltungsgebäude
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• IT-Kooperation Rheinland (ITKR)
• 9 Mitgliedsstädte/ 1 Kreis
• 1.000.000 Einwohner

im Verbandsgebiet
• 200 Mitarbeiter
• 24,4 Mio.€ Wirtschaftsplan

• ITKR - Mitgliederstruktur
• 1 x GK 1 (> 400.000 Einw.)

• 1 x GK 3 (> 100.000 – 200.000 Einw.)

• 3 x GK 4 (>   50.000 – 100.000 Einw.)

• 2 x GK 5 (>   25.000 – 50.000 Einw.)

• 2 x GK 6 (>   10.000 – 25.000 Einw.)

• 1 x Kreis GK 1 (> 250.000 Einw.)

Anwendungsfall 2 – Zweckverband
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Weitere Forschungsfragen/Ausblick

• Ist der vorgestellte oEPK-/UML- Modellierungsansatz
für die flächendeckende Beschreibung von Verwaltungs-
prozessen für den Anwendungsfall Großstadt geeignet?

• Ist der Modellierungsansatz auf andere Großstädte,
kleinere und mittlere Kommunen übertragbar?

• Welche Modellierungswerkzeuge sind geeignet, den
Modellierungsansatz technisch zu unterstützen?

• Wie können die Anforderungen an das Requirements 
Engineering durch Richtlinien operationalisiert werden?
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Wir stehen gerne für weitere Fragen
zur Verfügung!

Beigeordneter  Wilfried Kruse

Landeshauptstadt Düsseldorf
Projektleiter DUS:DLR
Wilfried.kruse@duesseldorf.de

Rolf Neumann

Landeshauptstadt Düsseldorf
Fachreferent Wirtschaftsförderung
Rolf.Neumann@duesseldorf.de

Frank Hogrebe

Landeshauptstadt Düsseldorf
Gesamtkoordination DUS:DLR
Frank.hogrebe@duesseldorf.de 

Beate van Kempen

Landeshauptstadt Düsseldorf
IT-Koordination DUS:DLR
Beate.vankempen@duesseldorf.de 
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