GASTAUFNAHME- UND VERMITTLUNGSBEDINGUNGEN FUR BEHERBERGUNGSLEISTUNGEN

Sehr geehrte Gaste der Stadt Diisseldorf,

die Diisseldorf Marketing & Tourismus GmbH, nachstehend ,,DMT* abgekiirzt“ - vermittelt als Buchungsstelle Unterkiinfte in Hotels, bei Privatvermietern auf Hotelschiffen
und sonstigen Beherbergungsbetrieben entsprechend dem aktuellen Buchungsangebot. Vertragliche Beziehungen entstehen direkt zwischen dem Beherbergungsbetrieb
und dem Gast. Die nachfolgenden Bedingungen werden, soweit wirksam einbezogen, Inhalt des zwischen dem Beherbergungsbetrieb, nachfolgend “BHB” abgekiirzt und
Ihnen zustande kommenden Beherbergungsvertrages. Bitte lesen Sie diese Bedingungen daher sorgfiltig durch.

1. Abschluss des Beherbergungsvertrages, Stellung der DMT I
1. VIt der Buchung, die munaticn, ICh, Teletonisch, per 1eletax, uber das Imemel
oder per E-Mail erfolgen kann, bietet der Gast dem BHB, dieser durch die DMT als
Vemittler vertreten, den Abschluss eines Beherbergungsvertrages verbindlich an.
1.2. Der Beherbergungsvertrag mit dem BHB kommt mit der Buchungsbestatigung
zustande, welche die DMT als Vertreter des BHB vomimmt und die keiner bestimmten
Form bedarf.
1.3. Die Buchung erfolgt durch den buchenden Gast auch fiir alle in der Buchung mit
aufgefiihrten Personen, fiir deren Vertragsverpflichtungen der buchende Gast wie fir
seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofem er eine entsprechende Verpfiichtung
durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung tibemommen hat.
1.4. Unterbreitet der BHB, bzw. die DMT dem Gast auf dessen Wunsch hin zun&chst
ein Angebot, so bietet der BHB dem Gast damit den Abschluss eines
Beherbergungsvertrages nach Mal3gabe der Leistungsbeschreibung in diesem
Angebot verbindlich an. In diesem Fall kommt der Vertrag dadurch zu Stande, dass der
Gast dieses Angebot annimmt, was, soweit im Angebot nichts anderes vermerkt ist,
schrifich, miindlich, per Telefon, per Fax oder per E-Mail geschehen kann.
15.Bei Buchungen durch Fimmen, Reisebiros, Reiseveranstalter, Vereine,
Volkshochschulen, Schulen, Schulklassen oder anderen Gruppen ist Auftraggeber und
damit Vertragspartner des BHB und Zahlungspflichtiger die jeweilige Institutionen,
soweit mit dem BHB nicht ausdriicklich vereinbart ist, dass die buchende Person
lediglich als Vertreter der Gruppenmitglieder auftritt.
1.6. Soweit mit einzelnen Gasten oder Institutionen nach 1.4 eine Vorauszahlung
vereinbart ist, so bewirkt Nichtzahlung der vereinbarten Vorauszahlung keine
Aufhebung des Vertrages.
1.7.Die DMT hat ausschlieBlich die Stellung eines Vermittlers der gebuchten
Unterkunftsleistung.
1.8.Anderungen von Buchungen oder die kostenfrei Aufhebung des
Beherbergungsvertrages sind nach erfolgtem Abschluss des Beherbergungsvertrages
nur im Einvemehmen mit dem BHB mdglich. Sie kénnen nicht durch einseitige
Erkidrung des Gastes oder der Auftraggeber den Institutionen erfolgen, sondem
bediirfen zu ihrer Wirksamkeit an ausdriicklichen Riickbestatigung des BHB.

2. Riicktritt und Kreditkartenbuchung I

2.1. Bei Nicht-Anreise bis 18.00 Uhr Ortszeit besteht kein Anspruch auf Unterbringung.
Verzogert sich die Anreise des Gastes so, dass seine Ankunft erst nach 18.00 Uhr
Ortszeit erfolgen kann, so muss das Hotel vom Buchenden/Gast direkt Uber die
verspatete Ankunft und die voraussichtiiche Anreisezeit informiert werden.

2.2.Im Falle des Rlicktritts oder der Nichtanreise bleibt der Anspruch des BHB auf
Bezahlung des vereinbarten Aufenthaltspreises einschliellich des Verpflegungsanteils,
bestehen. Der BHB hat sich eine anderweitige Verwendung der Unterkuntft und ersparte
Aufwendungen anrechnen zu lassen.

2.3. Nach den von der Rechtsprechung anerkannten Prozentsatzen fur die Bemessung
ersparter Aufwendungen, hat der Gast, bzw. der Auftraggeber an den
Beherbergungsbetrieb die folgende Betrégen zu bezahlen, jeweils bezogen auf den
gesamten Preis der Unterkunftsleistungen (einschlieRlich aller Nebenkosten), jedoch
ohne Berlicksichtigung etwaiger offentlicher Abgaben wie Fremdenverkehrsabgabe
oder Kurtaxe:

Bei Ferienwohnungen/Unterkiinften ohne Verpflegung 90%
Bei Ubernachtung/Friihstiick 80%
Bei Halbpension 70%
Bei Vollpension 60%

24.Dem Gast/dem Auftraggeber bleibt es ausdriicklich vorbehalten, dem BHB
nachzuweisen, dass seine ersparten Aufwendungen hoher sind, als die vorstehend
berlicksichtigten Abzlige, bzw. dass eine anderweige Verwendung der
Unterkunftsleistungen stattgefunden hat. Im Falle eines solchen Nachweises sind der
Gast, bzw. der Auftraggeber nur verpflichtet, den entsprechend geringeren Betrag zu
bezahlen.

2.5.Der Abschluss einer Reise-Riicktrittskosten-Versicherung wird dringend
empfohlen.

2.6. Rucktrittserklarungen sind ausschlieBlich wie folgt vorzunehmen: an Werktagen
(ohne Samstage) sind Riicktrittserkidrungen zwischen 8:00 Uhr und 16:30 Uhr, freitags
zwischen 8:00 Uhr und 15:00 Uhr ausschlieRlich direkt an die DMT zu richten,
aulerhalb dieser Zeit ausschlieflich direkt an den BHB.

| 3. Preise, Leistungen I

3.1.Die im Prospekt angegebenen Preise sind Endpreise und schlieen alle
Nebenkosten ein, soweit nicht anders angegeben. Sie gelten pro Zimmer.

3.2. Die vom BHB geschuldeten Leistungen ergeben sich ausschlieflich aus dem Inhalt
der Buchungsbestatigung in Verbindung mit dem giltigen Prospekt sowie aus etwa
ergdnzend mit dem Gast/Aufiraggeber getroffenen Vereinbarungen. Dem
Gast/Auftraggeber wird ausdriicklich empfohlen, ergénzende Vereinbarungen schriftich
zu treffen.

4. Bezahlung I

4.1. Der gesamte Aufenthaltspreis, einschliefflich aller Nebenkosten, ist am Tage der
Abreise zahlungsfallig, soweit nichts anderes vereinbart ist. Der BHB, bzw. die DMT als
dessen Vertretem konnen eine Anzahlung auf den Unterkunftspreis oder die komplette
Vorauszahlung verlangen, wenn dies mit dem Gast/Aufiraggeber entsprechend

vereinbart worden ist.

4.2. Sind der Gast oder der Auftraggeber mit vereinbarten Vorauszahlungen im Verzug,
so0 kann der BHB, bzw. in dessen Vertretung die DMT nach Mahnung mit Fristsetzung
den Riicktritt vom Vertrag erklaren und den Gast/Auftraggeber mit Kosten gemaR Ziffer
3.2 dieser Bedingungen belasten.

4.3. Soweit die Kreditkartendaten des Gastes oder des Auftraggebers von der DMT
erhoben werden, erfolgt keine Belastung durch die DMT. Dies gibt vielmehr die Daten
an den BHB wetiter. Bei Buchungen nach Ziffer 2.3 lit. b) im Falle des Riicktritts vom
Beherbergungsvertrag oder der nicht vollstandigen Bezahlung falliger Forderungen des
BHB ist dieser berechtigt, die Kreditkarte mit den entsprechenden Betragen zu belasten

5. Haftung des BHB und des DMT |

5.1. Die vertragliche Haftung des BHB furr Schaden, die nicht Kérperschaden sind ist auf
den dreifachen Aufenthaltspreis beschrankt, soweit ein Schaden des Gastes vom BHB
weder vorsatzlich noch grob fahridssig herbeigefiihrt wird oder soweit der BHB flrr einen
dem Gast entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Erflillungsgehitfen verantwortlich ist.

5.2. Die Gastwirtshaftung des BHB fiir eingebrachte Sachen gemaR §§ 701 fi. BGB
bleibt durch diese Regelung unbertihrt.

5.3. Der BHB haftet nicht fur Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen,
die fur den Gast/Aufiraggeber erkennbar als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden
(zB. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen usw.), insbesondere soweit
sie in der Buchungsbestatigung ausdriicklich als Fremdleistungen gekennzeichnet sind.
5.4.Die DMT haftet ausschlielich fir eventuelle eigene Fehler von ihr und ihren
Erfullungsgehilfen bei der Vermittiung. Fir die Erbringung der gebuchten Leistung selbst
und eventuelle Méngel der Leistungserbringung haftet ausschlieflich der BHB.

6. Beanstandungen (Mangel der Leistungen des BHB) I

6.1. Soliten Beanstandungen auftreten, so obliegt es dem Gast, diese unverziiglich dem
BHB anzuzeigen und Abhilfe zu veriangen. Die DMT wird sich zwar bei entsprechender
Kontaktaufnahme gleichfalls um eine Behebung der Beanstandungen bemiihen. Sie ist
hierzu jedoch nicht verpflichtet und eine Beanstandung gegeniiber der DMT entbindet
den Gast nicht von der Verpflichtung, die Beanstandung unverziigich dem BHB
anzuzeigen.
6.2. Erfolgt diese Anzeige durch den Gast schuldhaft nicht, kdnnen Anspriiche des
Gastes gegen den BHB teilweise oder insgesamt entfallen.

| 7.Verjahrung I
7.1. Anspriiche des Gastes aus dem Beherbergungsvertrag gegentiber dem BHB aus
dem Beherbergungsvertrag und gegenliber der DMT aus dem Vemitungsvertrag,
gleich aus welchem Rechtsgrund - jedoch mit Ausnahme der Anspriiche des
Gastes/Auftraggebers aus unerlaubter Handlung - verjéhren nach einem Jahr.
7.2.Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch
entstanden ist und der Gast von Umstanden, die den Anspruch begriinden und dem
BHB, bzw. der DMT als Schuldner Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahriassigkeit
erlangen misste.
7.3. Schweben zwischen dem Gast und dem BHB, bzw. der DMT Verhandlungen iber
geltend gemachte Anspriiche oder die den Anspruch begriindenden Umstande, so ist
die Verjahrung gehemmt bis der Gast oder der BHB, bzw. die DMT die Fortsetzung der
Verhandlungen verweigert. Die vorbezeichnete Verjahrungsfrist von einem Jahr fritt friiC)
hestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

8. Rechtswahl und Gerichtsstand |

9.1 Der Gast kann den BHB und die DMT nur an deren Sitz verklagen.

9.2 Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhéltnis zwischen der DMT und Gésten, die keinen
allgemeinen Wohn- oder Geschéftssitz in Deutschland haben, findet ausschliefflich deutsches
Recht Anwendung.

93 Fiir Klagen des BHB, bzw. der DMT gegen den Gast ist der Wohnsitz des Reisenden
malfgebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute, juristische Personen des
Offentlichen oder privaten Rechts oder Personen, die Thren Wohnsitz oder gewohnlichen
Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fillen ist der Sitz des BHB, bzw. der
DMT mafgebend.
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